Northern Inyo Healthcare District

Asistencia financiera y atencién de caridad disponibles
Aviso de alta

Northern Inyo Healthcare District (NIHD) ofrece asistencia financiera y cuidados caritativos a los
pacientes que reunan los requisitos y necesiten servicios sanitarios de urgencia o médicamente
necesarios.

Para obtener mas informacion o una copia de nuestra Politica de asistencia financiera y atencion
caritativa, puede:
¢ Llame a nuestro Departamento de Crédito y Facturacién al (760) 873-2097
& Envienos un correo electronico a Credit.Billing@nih.org
& Visite nuestro sitio web: https://www.nih.org/help-paying-your-bill/

Admisibilidad

Usted puede calificar para atencién gratuita o con descuento si su ingreso o el de su familia esta en o
por debajo del 400% del Nivel Federal de Pobreza. Ofrecemos descuentos para determinadas
coberturas de alto coste, atencion catastréfica, descuentos para pacientes sin seguro y planes de
pago flexibles.

Coémo solicitar ayuda econdmica o atencion caritativa
Applying for financial assistance is simple! You can get the application:
A En persona en nuestra Oficina de Crédito y Facturacién
@ En linea:https://www.nih.org/help-paying-your-bill/

& Por correo electrénico:Credit.Billing@nih.org
¢ Necesita ayuda? Estaremos encantados de ayudarle.

Ayuda para pagar la facture

Hay organizaciones que le ayudaran a entender el proceso de facturacién y pago, asi como
informacion sobre Covered California y el programa de presunta elegibilidad de Medi-Cal. Hay
organizaciones gratuitas de defensa del consumidor que le ayudaran a entender el proceso de
facturacion y pago. Puede llamar a la Alianza de Consumidores de Salud al 888-804-3536 o visitar
https://healthconsumer.org para obtener mas informacion.

Servicios que se pueden comprar
Puede encontrar en Internet precios y presupuestos NIHD (antes de descuentos) de muchos
servicios comunes: https://nih.patientsimple.com/quest/#/index

Programa de reclamacién de facturas hospitalarias

El Programa de Quejas sobre Facturas Hospitalarias es un programa estatal que revisa las
decisiones de los hospitales sobre si usted reune los requisitos para recibir ayuda para pagar su
factura hospitalaria. Si cree que se le ha denegado la ayuda econdémica por error, puede presentar
una queja ante el Programa de Quejas sobre Facturas Hospitalarias. Visite
HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov para obtener mas informacion y presentar una queja.
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NORTHERN INYO HEALTHCARE DISTRICT

Aviso De Antidiscriminacion

Northern Inyo Healthcare District cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables
y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Northern Inyo
Healthcare District no excluye, ni trata a las personas de forma diferente debido a su origen étnico,
color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Northern Inyo Healthcare District:
» Proporciona asistencia y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para que
se comuniquen de manera eficaz con nosotros, como los siguientes:
v' Intérpretes de lenguaje de sefias capacitados
v' Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos
accesibles, u otros formatos)
» Proporciona servicios lingliisticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el
inglés, como los siguientes:
v’ Intérpretes capacitados
v" Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita recibir estos servicios, comuniquese con Patty Dickson, Compliance Officer; 150
Pioneer Lane, Bishop, California 93514; teléfono (760) 873-2022, TTY 711; o por correo electronico a
patty.dickson@nih.org.

Si considera que Northern Inyo Healthcare District no le proporciono estos servicios o lo
discrimino de otra manera por motivos de origen étnico, color, nacionalidad, edad, discapacidad o
sexo, puede presentar un reclamo a la siguiente persona: Alison Murray, Coordinadora de Derechos
Civiles; 150 Pioneer Lane, Bishop, California 93514; Teléfono (760) 873-2145, TTY 711, Fax (760)
873-2108 o por correo electronico alison.murray@nih.org.

Puede presentar el reclamo en persona o por correo postal, fax o correo electronico. Si necesita
ayuda para hacerlo, Alison Murray esta a su disposicion para brindarsela.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles
del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. (U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights) de manera electronica a través del portal de la Oficina de Derechos
Civiles (Office for Civil Rights Complaint Portal, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,) o bien, por correo postal a la siguiente direccion o por
teléfono a los siguientes nimeros:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
Los formularios de reclamo estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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ATTENTION: If you need help in your language, please call (760) 873-2022 or visit the Compliance
Office. The office is open 8 AM to 4 PM and located at 150 Pioneer Lane in Bishop, CA. Aids and
services for people with disabilities, like documents in braille, large print, audio, and other accessible
electronic formats are also available. These services are free.
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Hmong

CEEB TOOM: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus, thov hu rau (760) 873-2022 lossis mus
ntsib Chaw Ua Haujlwm Ua Raws Cai. Lub chaw haujlwm ghib thaum 8 teev sawv ntxov txog 4 teev
tsaus ntuj thiab nyob ntawm 150 Pioneer Lane hauv Bishop, CA. Cov kev pab thiab cov kev pab
cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li cov ntaub ntawv nyob rau hauv daim ntawv Braille, luam

ntawv loj, suab, thiab lwm yam khoom siv hluav taws xob siv tau kuj muaj. Cov kev pabcuam no pub
dawb.
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Russian

BHUMAHWE: Ecnn Bam Hy)XHa NOMOLLIb Ha BalleM A3blKe, noXxanyncra, no3BOHUTE Mo Tenedony
(760) 873-2022 nnu nocetnte ouc no cobnogeHnto HopmaTuBHbIX TpeboBaHun. Oduc oTKpbIT € 8
yTpa ao 4 sBevepa u Haxoautea no agpecy 150 Pioneer Lane B buwone, wrat KanudopHua. Ona
noaen ¢ orpaHNYeHHbIMY BO3MOXHOCTSIMU MPeoCTaBNsanTCA BCNOMOraTerbHble CpefcTBa U YCnyriu,
Hanpumep, JOKYMEHTbI, HanevyaTtaHHble WpnugTom bpanns, KpynHeiM WpU@TOM, B ayamo- 1 pyrux
AOCTYNHbIX 3MNEKTPOHHbIX hopmMaTax. ATu ycnyrm 6ecnnaTtHbl.

Spanish

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al (760) 873-2022 o visite la Oficina de
Cumplimiento. La oficina esta abierta de 8 AM a 4 PM y se encuentra en 150 Pioneer Lane en
Bishop, CA. También hay disponibles ayudas y servicios para personas con discapacidad, como
documentos en braille, letra grande, audio y otros formatos electrénicos accesibles. Estos servicios
son gratuitos.

Tagalog

PAUNAWA: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, mangyaring tumawag sa (760) 873-2022 o
bisitahin ang Compliance Office. Ang opisina ay bukas 8 AM hanggang 4 PM at matatagpuan sa 150
Pioneer Lane sa Bishop, CA. Mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad ng
mga dokumento sa braille, Malaki Available din ang print, audio, at iba pang naa-access na
electronic format. Ang mga serbisyong ito ay libre.

Vietnamese

LUU Y: Néu ban can tro gidp bang ngdn ngir clia minh, vui ldng goi (760) 873-2022 hodc dén Van
phong Tuan tha. Van phong mé clra tir 8 gi» sang dén 4 gi® chiéu va toa lac tai 150 Pioneer Lane &
Bishop, CA. Cac dich vu hd tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhw tai liéu chi ndi, chi in I&n,
am thanh va céac dinh dang dién tlr dé tiép can khac ciing c6 sén. Céac dich vu nay mién phi.
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